Zalacznik do Zarzadzenia Nr 13/GZ/2024
Dyrektora Gminnego Ztobka ,Male Ziotka”
z dnia 29 listopada 2024r.

Standardy Ochrony Maloletnich
W Gminnym Zlobku
»Vale Ziotka”

Rozdziat 1
Postanowienia ogo6lne

§ 1. Standardy Ochrony Maloletnich w Gminnym Ztobku ,,Male Ziétka”, zwane dalej
»Standardami” okre$laja:

1)
2)

3)

4)

5)
6)
7)
8)

9)

zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow (personelu);

zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim, a personelem Ztobka lub
organizatora, a w szczegdlno$ci zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

zasady 1 procedur¢ podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;

procedury 1 osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu
popetnienia przestgpstwa na szkod¢ matoletniego, zawiadamianie sagdu opiekunczego
oraz

w przypadku instytucji, ktore posiadajg takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne za
wszczynanie procedury ,,Niebieskiej Karty”;

zasady przegladu i aktualizacji standardow;

zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu szkoty lub
organizatora do stosowania standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich
stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci;

zasady 1 sposob udostgpniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
oraz matoletnim standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi 1 ich stosowania;

osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszeh o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia;

sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.

2. Ponadto Standardy okreslaja:

1)

2)
3)

4)

5)

wymogi dotyczace bezpiecznych relacji mi¢dzy matoletnimi, a w szczegdlnosci
zachowania niedozwolone;

zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet;

procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami W Sieci Internet
oraz utrwalonymi w innej formie;

zakres zadan poszczegodlnych pracownikéw Ztobka w przypadku podejrzenia lub
uzyskania informacji, ze dziecko jest krzywdzone;

zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.



§ 2. Ilekro¢ w niniejszych Standardach jest mowa bez blizszego okreslenia 0:

1) Zlobku, — nalezy rozumie¢ przez to Gminny Ztobek ,Mate Zi6tka”;

2) dziecku, maloletnim, wychowanku— nalezy rozumie¢ dziecko objete opieka Ztobka;

3) wolontariuszu - nalezy przez to rozumie¢ wylacznie osobg w wieku powyzej 13 roku
zycia, przy czym mowe z wolontariuszem w wieku ponizej 18 roku zycia zawiera si¢
za uprzednig zgoda jego rodzica;

4) rodzicach — rozumie si¢ przez to takze opiekunéw prawnych oraz inne osoby, ktorym
sad powierzyt sprawowanie opieki nad dzieckiem,;

5) opiekunie prawnym - nalezy rozumie¢ przez to opiekuna prawnego w rozumieniu
art. 145-177 ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny
1 opiekunczy;

6) osobie najblizszej dziecku — nalezy przez to rozumie¢ osobg wstgpng: matke, ojca,
babcie, dziadka; rodzenstwo: siostrg, brata, w tym rodzenstwo przyrodnie, a takze inne
osoby pozostajace we wspolnym gospodarstwie,

a w przypadku jej braku — osobe pelnoletnig wskazang przez matoletniego;

7) personelu — nalezy rozumie¢ przez to wszystkie osoby zatrudnione w Ztobku na
podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej, a takze podejmujace W
Ztobku obowiazki na zasadach wolontariatu, w tym w szczegolno$ci: opiekunki,
pracownicy administracyjni, gospodarczy, wolontariusze, praktykanci, stazysci, itp.;

8) pracowniku lub wspolpracowniku - rozumie si¢ przez to kazdg osobe zatrudniong

na podstawie umowy o prac¢ lub umowy zlecenia, a takze stazyste, wolontariusza
i praktykanta;

9) Opiekunce lub opiekunie- nalezy przez to rozumie¢ pracownika Ztobka $wiadczacego

ustugi opiekuncze;

10) dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Ztobka;

11) organizatorze- rozumie sie przez to innych niz Ztobek organizatorow

w zakresie dzialalnoSci zwigzanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem,
leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem
sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.

12) zgodzie opiekuna maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ zgod¢ co najmniej
jednego z rodzicéw matoletniego. Jednak w przypadku braku porozumienia mi¢dzy
opiekunami matoletniego nalezy poinformowac ich
o konieczno$ci rozstrzygni¢cia sprawy przez sad rodzinny;

13) Kkrzywdzeniu maloletniego — nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub
czynu karalnego na szkod¢ matoletniego przez jakakolwiek osobg, w tym czlonka
personelu Ztobka lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie;

14) danych osobowych maloletniego nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje
umozliwiajgce identyfikacj¢ matoletniego;

15) osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Maloletnich — nalezy przez to
rozumie¢ wyznaczonego przez Dyrektora pracownika sprawujacego nadzor nad
realizacjg niniejszych Standardow;



16) osobie odpowiedzialnej za Internet — nalezy przez to rozumie¢ wyznaczonego przez
Dyrektora pracownika, sprawujacego nadzor nad korzystaniem z Internetu przez
uczestnikow na terenie Ztobka oraz nad bezpieczefistwem matoletnich w Internecie.

17) Kodeksie karnym lub kk — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 6 czerwca 1997
r. - Kodeks karny;

18) Kodeksie postepowania karnego lub kpk - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postgpowania karnego;

19) Kodeksie postepowania cywilnego lub kpc - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego;

20) Ustawie o przeciwdzialaniu przemocy domowej - nalezy przez to rozumieé ustawe
zdnia zdnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej;

21) Ustawie o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich- nalezy przez to rozumie¢ ustawe
zdnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich.

Rozdziat 2
Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow (personelu)

§3.1. Dyrektor, przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby
do innej dziatalno$ci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem lub z
opieka nad nimi, zobowigzany jest do uzyskania informacji, czy dane tej osoby sa
zamieszczone W Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym  z dostgpem
ograniczonym lub Rejestrze oséb, w stosunku do ktéorych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie w Rejestr.

2. Dyrektor uzyskuje informacje z Rejestru Sprawcow przestepstw na Tle Seksualnym
z dostgpem ograniczonym za posrednictwem systemu teleinformatycznego prowadzonego
przez Ministra Sprawiedliwosci.

3. Dyrektor od kandydata na pracownika pobiera informacj¢ z Krajowego Rejestru Karnego
o niekaralnosci.

4. Kandydat/kandydatka sktada oswiadczenia o posiadaniu przez niego/nig petnej zdolnosci
do czynnosci prawnych i korzystaniu z praw publicznych; o niekaralno$ci oraz o toczacych
si¢ postepowaniach przygotowawczych, sadowych i dyscyplinarnych zgodnie ze wzorem
z zalacznika nr 1.

5. Jezeli kandydat na pracownika posiada obywatelstwo inne niz polskie wowczas powinien
przedtozy¢ rowniez informacje z rejestru karnego panstwa, ktoérego jest obywatelem,
uzyskiwang do celéow dziatalnoéci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z
matoletnimi, badz informacje¢ z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje
wydawania informacji dla wyzej wymienionych celow.



6. Dyrektor pobiera od kandydata na pracownika oswiadczenie o panstwie/panstwach (innych
niz Rzeczypospolita Polska), w ktorych kandydat zamieszkiwat w ostatnich 20 latach.
Kandydat sktada takie o$wiadczenie pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej.

7. Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedlozona informacja o niekaralnosci nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, woéwczas
kandydat sktada, pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, o§wiadczenie o tym fakcie wraz
z o$wiadczeniem, ze nie byt prawomocnie skazany oraz nie wydano wobec niego innego
orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscil si¢ takich czynéw zabronionych oraz, ze nie
ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy,
stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania
wszelkich lub okreslonych zawodow albo dziatalno$ci, zwigzanych z wychowaniem,
edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z
opieka nad nimi.

8. Pod oswiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej sktada sig
oswiadczenie o nastepujacej tresci: Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia. Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia.

9. Wzory oswiadczen dotyczacych obywatelstwa/obywatelstw oraz zamieszkiwania w ciggu
20 lat oraz oswiadczenia o niekaralnoSci oraz o toczacych si¢ postgpowaniach
przygotowawczych, sadowych i dyscyplinarnych okresla zalacznik 1 do niniejszych
Standardow.

10. Oswiadczenia, wydruki z rejestrow 1 za§wiadczenia z KRK dolgczane sg do czes$ci A akt
osobowych pracownika lub do dokumentacji praktykanta. W przypadku danych z Rejestru
osob, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw wyjasniania przypadkow
czynnosci skierowanych przeciwko wolnos$ci seksualnej i obyczajno$ci wobec matoletniego
ponizej 15 lat, wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze, wystarczajagcym jest wydruk
strony internetowej, na ktorej widnieje komunikat, ze sprawdzana osoba nie figuruyje w
Rejestrze.

11. Jesli dla osoby do innej dziatalno$ci, o ktdrej mowa w ust. 1 nie tworzy si¢ pracowniczej
teczki akt osobowych, wydruk z systemu teleinformatycznego Rejestru Sprawcow
Przestgpstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym lub Rejestrze osob, w stosunku do
ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdzialania wykorzystaniu seksualnemu
matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestr, zamieszcza si¢ w
utworzonej do tego celu odrebnej dokumentac;ji.



12. W sytuacji podejmowania przez Ztobek wspélpracy z organizatorem w zakresie
dziatalno$ci zwigzanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, §wiadczeniem
porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi - to na organizatorze ciazy
obowigzek zapewnienia bezpiecznej rekrutacji pracownikéw (personelu) poprzez
zastosowanie procedur okreslonych w ust.1 — 12.

13.0Organizator zastosowanie bezpiecznej rekrutacji pracownikow (personelu) poprzez
zastosowanie procedur okreslonych w ust.1 — 12 potwierdza stosownym pisemnym
o$wiadczeniem przedtozonym Dyrektorowi.

14. Za realizacj¢ obowigzkow, o ktorych mowa w ust. 1-14 odpowiada Dyrektor, ktory moze
upowazni¢ do tego innego pracownika.

15. Osoba odpowiedzialng za przygotowanie personelu Ztobka do stosowania Standardow
ochrony matoletnich jest Dyrektor Ztobka.

16. Dyrektor Ztobka zapoznaje pracownikéw ze Standardami Ochrony Matoletnich oraz
odbiera od kazdego zatrudnionego pracownika o$§wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami
Ochrony Matoletnich obowiazujacymi w Ztobku.

17. Pracownicy nowo zatrudnieni w Ztobku sa zapoznawani ze standardami w pierwszym
dniu pracy i w tym czasie jest od nich odbierane o§wiadczenie, o ktorym mowa w ust. 16.

Rozdziat 3
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim, a personelem Zlobka,
a w szczegolno$ci zachowania niedozwolone wobec maloletnich
§ 4. 1. Podstawowg zasadg relacji migdzy matoletnimi, a personelem Ztobka jest dziatanie dla
dobra dziecka, z poszanowaniem jego godnos$ci, z uwzglednieniem jego emocji 1 potrzeb oraz
W jego najlepszym interesie.

2.Pracownicy obowigzani s3 do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi
i kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat badZ dziatanic wobec dziecka sa
adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.

3.Pracownicy obowigzani sg do dzialania w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby
zminimalizowac ryzyko biednej interpretacji zachowania.

4. Dzieci maja prawo do bycia traktowanymi przez pracownikow z jednakowa troska. Nie do
zaakceptowania jest faworyzowanie pojedynczych dzieci przez cztonkow personelu,
wyrazane werbalnie czy niewerbalnie.

5.Stosowanie przez personel kar cielesnych wobec dzieci nie jest dozwolone w Zadnych
okoliczno$ciach i od reguty tej nie ma wyjatkow.



6. Nie moze by¢ ze strony personelu tolerancji wobec jakiegokolwiek zachowania
pracownika, ktore moze zosta¢ odczytane jako zngcanie si¢ lub dokuczanie, zaro6wno ze

strony dorostych jak
i samych dzieci. O przejawach takiego zachowania pracownik jest zobowigzany powiadomié
Dyrektora.

§ 5. Pracownicy i organizatorzy:

1)
2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

§6.1

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)

rowno traktujg kazde dziecko, bez wzgledu na jego pochodzenie, wyglad, przekonania,
wyznanie, kolor skory;

odnoszg si¢ z szacunkiem do innych doswiadczen wychowanka i innej perspektywy
wynikajacej z bycia dzieckiem;

wystuchujg dziecko z uwagg i traktuja jego wypowiedzi i przedstawiong wersje
zdarzen

z nalezyta powaga;

uzywaja jezyka pozbawionego ocen, etykiet, dostosowanego do poziomu rozwoju
dziecka;

odnoszg sie z szacunkiem, wydajac dziecku ewentualne polecenia rzeczowo, jasno
I konkretnie;

zobowigzani sg do zachowania w poufnosci informacji uzyskanych w zwiazku z
petiong funkcja lub wykonywang praca, dotyczacych zdrowia, potrzeb rozwojowych
1 edukacyjnych, mozliwosci psychofizycznych, seksualnos$ci, orientacji seksualnej,
pochodzenia rasowego lub etnicznego, pogladow politycznych, przekonan religijnych
lub $wiatopogladéw matoletnich,

nie moga utrwala¢ wizerunkow matoletnich w celach prywatnych, réwniez
zawodowych, jezeli opiekun matoletniego nie wyrazit na to zgody.

nie ujawniajg drazliwych informacji o matoletnim osobom do tego nieuprawnionym,
dotyczy to réwniez ujawniania jego wizerunku.

. Kontakt fizyczny pracownika Ztobka z dzieckiem — dotykanie dzieci jest dozwolony:

w sytuacji przekazywania i odbierania dziecka przez rodzica;

w sytuacji wykonywania czynno$ci pielggnacyjnych i ewentualnego mierzenia
temperatury dziecka;

w sytuacji pomocy udzielanej dziecku podczas spozywania positkow;

w sytuacji prowadzenia opieki zaje¢ i zabaw;

w sytuacji ew. zagrozenia wypadkiem, kontuzja, urazem, itp.;

w sytuacji ratowania zdrowia i zycia dziecka;

w sytuacji potrzeby uspokojenia dziecka.

2. Opiekunka ma prawo przytula¢ dziecko, sadza¢ je na kolanach, trzymaé na rgkach,
stosowa¢ zabawy tzw. ,paluszkowo-dotykowe”, bezposrednio pomagaé dziecku w
wykonywaniu ¢wiczen sprawnosciowych, zadan ruchowych oraz zadan manualnych — z
inicjatywy dziecka i za zgoda dziecka.



3. W sytuacji ewentualnego zagrozenia wypadkie m, kontuzjg, urazem itp.:

a. opiekunka ma prawo zdecydowanie odsung¢ dziecko od zrédta zagrozenia;

b. opiekunka ma prawo stanowczo odebra¢ dziecku przedmiot zagrazajacy jego
zdrowiu;

c. 0 ile okoliczno$ci pozwolg opiekunka powinna wyjasni¢ dziecku przyczyny swoich
dziatan.

4. W sytuacji ratowania zdrowia i zycia dziecka:

a. Wszyscy pracownicy Ztobka maja obowiazek udzieli¢ bezposredniej pomocy
dziecku. Spos6b udzielenia tej pomocy jest uzalezniony od rodzaju, stopnia
1 okoliczno$ci zagrozenia jakiemu uleglo dziecko;
maja prawo wyprowadzi¢ dziecko, wynie$¢ je w miejsce bezpieczne;

c. 0 ile okoliczno$ci pozwolg opiekun powinien wyjasni¢ dziecku przyczyny swoich
dziatan.

5. Opiekunka ma obowigzek i tym samym ma prawo wykonywac¢ wszystkie czynnoS$ci
pielegnacyjne przy dziecku takie, jak:

a) mycie i pielegnacja intymnych okolic ciata dziecka w sytuacji gdy si¢ ono zanieczysci,
zmoczy,

b) zmiana bielizny, ubranka;

c) wymiana pieluszki;

d) systematyczna dbatos¢ o czystos¢ rak i buzi dziecka.

6. Rodzic / opiekun matoletniego podpisuyjac umowe¢ wyraza tym samym zgode na
dokonywanie czynno$ci pielggnacyjnych przy dziecku.

7. Wszystkie czynnosci opiekunka wykonuje w sposob zapewniajagcy dziecku komfort.
Czynnosci pielggnacyjne wykonywane sg przez opiekunke w sposob delikatny, spokojnie, bez
pospiechu, tak aby dziecko czuto si¢ w tych sytuacjach bezpiecznie oraz bez udzialu osob
trzecich.

8. Dziecko jest zawsze uprzedzane przez opiekunke o potrzebie 1 koniecznosci wykonania
przy nim czynno$ci pielggnacyjnych. W zaleznoSci od stopnia samodzielno$ci dziecka,
opiekunka

w czynno$ciach pielegnacyjnych odpowiednio dziecko wyrecza, pomaga lub tylko kontroluje
I wspiera jego wysitki.

9. Dziecko nigdy nie jest karcone, karane, zawstydzane, czy o§mieszane za zmoczenie sig,
zanieczyszczenie, czy zabrudzenie.

10. W sytuacjach rozbierania, przebierania do snu, ubierania:

a) w odniesieniu do dzieci bardziej samodzielnych, opiekunka jedynie stuzy im pomocag
w czynno$ciach ubierania i rozbierania — za ich zgoda,



b)

dzieciom mniej samodzielnym opiekunka w w/w czynno$ciach pomaga w wigkszym
stopniu lub catkowicie je w nich wyrecza.

11. W sytuacji lezakowania:

a.

opiekunka w miar¢ mozliwosci respektuje indywidualne przyzwyczajenia dziecka
zwigzane z odpoczynkiem i zasypianiem, nie zmusza dzieci do spania;

jezeli dziecko przed odpoczynkiem jest niespokojne i rozdraznione, opickunka ma
prawo je uspokoi¢ przytulajac je, delikatnie gladzac, trzymajac za re¢ke, lekko
kotyszac;

po lezakowaniu, jesli istnieje konieczno$¢ wybudzenia dziecka, opiekunka czyni to
w sposob delikatny, spokojny zwracajac si¢ do niego po imieniu;

nie stosuje si¢ ograniczania na zyczenie rodzicow odpoczynku dzieciom, ktore
wykazuja zmeczenie i chcg odpoczad.

12. W sytuacji spozywania positkéw:

a.

dzieci spozywaja positki w spokojnej atmosferze, kazde dziecko je w swoim tempie
i tyle, ile chce;

opiekunka zacheca, ale nie zmusza dzieci do jedzenia;

opiekunka zacheca dzieci do samodzielnego spozywania positku, oferujgc swoja
pomoc dzieciom, ktore o to poprosza,

opiekunka ma obowigzek nakarmi¢ dzieci, ktore nie potrafig samodzielnie jesc.
Opiekunka karmigc dziecko kladzie na tyzke niewielkg ilo$¢ pokarmu, tak aby
dziecko moglo swobodnie go pogryz¢ — nie ,,zapycha” dziecigcej buzi jedzeniem.
Opiekunka karmigc jest zawsze zwrocona twarza w kierunku dziecka.

13. W sytuacji prowadzenia opieki, w tym zaje¢ i zabaw opiekunka :

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)

8)
9)

zwraca si¢ do dziecka zawsze po imieniu;

moéwi do dziecka spokojnie, nie podnosi glosu; nie krzyczy, chyba, ze wymaga tego
sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie);

uzywa jezyka prostego, zrozumiatego dla dziecka, a zarazem poprawnego pod
wzgledem regut jezykowych;

nie uzywa stow i wyrazen niecenzuralnych;

nie etykietuje dziecka, nie oSmiesza go i nie upokarza;

uprzedza dziecko o wszystkich swoich wobec niego zamierzeniach — nie stawia
dziecka nigdy wobec tzw. faktow dokonanych;

nie uzywa wobec dziecka przemocy psychicznej, nie grozi dziecku i nie straszy go,
aby uzyska¢ postuszenstwo;

nie ocenia postegpowania rodzicéw dziecka w jego obecnosci;

nigdy nie pozostawia dziecka bez wyjasnienia — thumaczy swoje decyzje, przedstawia
swoje racje;

10) nigdy nie pozostaje obojetnym na wyrazong przez dziecko che¢ nawigzania kontaktu,

rozmowy,



11) zachgca i o$miela dziecko do méwienia.
14. Spacery i zabawy na §wiezym powietrzu:

a. osoby trzecie nie maja wstepu na teren Ztobka bez wiedzy i zgody Dyrektora;

b. otoczenie Ztobka podczas pobytu dzieci w ogrodzie jest monitorowane przez
opiekunéws;

C. podczas pobytu dzieci w ogrodzie opiekun nie dopuszcza do kontaktéw dzieci
z osobami trzecimi.

15. Stosowanie dyscypliny wobec dziecka nie moze narusza¢ jego godnos$ci i nietykalnosci
osobistej:

a. metody ewentualnego dyscyplinowania dziecka musza by¢ zawsze odpowiednio
dobrane do wieku i poziomu rozwoju dziecka, a dyscyplinowanie dziecka nalezy
ogranicza¢ jedynie do koniecznego i konsekwentnego stawiania wobec niego granic i
do spokojnego wyjasniania, coO wolno, a czego nie wolno;

b. w sytuacji silnego pobudzenia dziecka dopuszcza si¢ mozliwo$¢ przerwania jego
zabawy na chwil¢ w celu uspokojenia emocji;

C. stawianie granic nie moze dotyczy¢ odczuwanych przez dziecko uczu¢ i emocji,
a jedynie wynikajacych z nich niepozagdanych dziatan;

d. w wypadku konieczno$ci wyciggni¢cia konsekwencji nie mogg one nosi¢ cech
przemocy fizycznej ani psychicznej w stosunku do dziecka;

e. rodzice znajg zasady panujace w Ztobku i je akceptuja.

16. Pochwala i zache¢ta powinny by¢ najczesciej stosowanym przez opiekuna $rodkiem
do osiagniecia sukcesow wychowawczych.

17. Przemieszczanie sie dzieci -dzieci przebywajace w Ztobku pod opieka opiekunek:

a. nie opuszczaja terenu Ztobka w czasie swojego w nim pobytu (w wyjatkowych
sytuacjach organizowane s3 wyjScia poza teren placéwki lecz zawsze
z towarzyszeniem opiekunek ze ztobka oraz czgsci ewentualnie rodzicow/opiekunow
prawnych);

b. dziecko opuszcza Ztobek jedynie w obecno$ci rodzica lub petnoletniego opiekuna
upowaznionego do jego odbioru i spetniajacego zarazem warunek trzezwosci
1 poczytalnosci;

C. jezeli zadna z upowaznionych do opieki nad dzieckiem os6b nie moze odebracé
dziecka z placowki w godzinach jej funkcjonowania, uruchomiona zostanie procedura
przekazania dziecka ze Ztobka do odpowiedniej placéwki opiekunczej;

d. wszystkie sytuacje zwiazane z przemieszczaniem si¢ dzieci po terenie Ztobka takie
jak: zmiana pomieszczen, wchodzenie i schodzenie ze schodow, wyjscie
i powrét z ogrodka Ztobkowego odbywaja si¢ zawsze w obecnosci opiekunek;

e. dzieci najmtodsze w sytuacji przemieszczania si¢ powinny by$ zawsze indywidualnie
asekurowane przez opiekunki;



f.

g.

opiekunka zawsze uprzedza dziecko o konieczno$ci zmiany miejsca, wyjasnia jej
przyczyny.

W trakcie przemieszczania si¢ — o ile nie ma ono na celu ochrony zdrowia lub Zycia
dziecka — opiekunka dba o jego komfort, m. in. dostosowuje swoje tempo poruszania
si¢ do tempa dziecka, nie ponagla go, nie pospiesza, jesli trzeba trzyma za r¢ke.

18. Ochrona wizerunku maloletniego:

a.

pracownikowi Ztobka nie wolno umozliwiaé przedstawicielom mediéw utrwalania
wizerunku matoletniego (tj. filmowanie, fotografowanie) na terenie Zitobka bez
pisemnej zgody opiekuna matoletniego;

w celu uzyskania zgody opiekuna matoletniego na utrwalanie wizerunku, pracownik
Ztobka moze skontaktowaé si¢ z opiekunem matoletniego i ustali¢ procedure
uzyskania zgody;

niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych
opiekuna matoletniego bez wiedzy i zgody tego opiekuna;

jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegot catosci, takiej jak
zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekundw na utrwalanie
wizerunku matoletniego nie jest wymagana;

upublicznienie przez pracownika Zlobka wizerunku matoletniego utrwalonego
w jakiejkolwiek formie (tj. fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej
zgody jego opiekuna;

przed utrwaleniem wizerunku maloletniego nalezy poinformowaé opiekuna
o tym, gdzie bedzie umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontek$cie
bedzie wykorzystywany (np. ze umieszczony zostanie na stronie www.youtube.pl) w
celach promocyjnych.

19. Zakres procedury:

a) rodzice/opiekunowie prawni daja upowaznienie do publikacji na stronie zdj¢é
swojego dziecka wg wtlasnego uznania, wiedzac, ze zdjgcia oraz filmy bedg
zabezpieczone przed pobraniem i rozpowszechnieniem,

b) pracownicy Ztobka nie moga przechowywaé wizerunku dziecka na zadnych
urzadzeniach elektronicznych, chyba, Zze w celu przekazania ich do oséb
upowaznionych, do edycji strony internetowej Ztobka,

) osoby upowaznione do edycji strony Ztobka przechowuja i chronig urzadzenia
mobilne, na ktoérych widnieje wizerunek dzieci do momentu umieszczenia ich na
stronie internetowej Ztobka,

d) strona internetowa Ztobka chroniona jest wszelkimi zabezpieczeniami w celu
ochrony zdje¢¢ i filméw przed ich pobraniem i dalszym rozpowszechnianiem,
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e) Dyrektor czuwa nad catoécig prac na stronie internetowej, nadzoruje prace
fotografow w placéwce, sprawdza wypelnianie procedury ,,ochrony wizerunku
dziecka w Internecie” oraz wspoltpracuje z informatykiem w celu najlepszej ochrony
strony internetowej Ztobka,

f) wszyscy pracownicy Ztobka majacy dostep do wizerunku dziecka zobowigzani sg
do jego ochrony i majg catkowity zakaz jego rozprzestrzeniania.

20. Kontakt poza godzinami pracy z matoletnimi jest co do zasady zabroniony, spotkania
z matoletnim lub tez jego opiekunem powinny odbywac si¢ na terenie Ztobka.

21. Jesli zachodzi konieczno$¢ kontaktu z opiekunem matoletniego poza godzinami pracy
Ztobka, dozwolone sa $rodki:

a. stuzbowy telefon;
b. stuzbowy e-mail;
c. shuzbowy komunikator.

22. W przypadku, gdy pracownika taczg z matoletnim lub jego opiekunem relacje rodzinne
lub towarzyskie, zobowigzany on jest do zachowania pelnej poufnosci, w szczegdlnosci do
utrzymania w tajemnicy spraw dotyczacych innych matoletnich, opiekunow 1 pracownikéw.

§ 7. 1. Niedozwolone sa nast¢gpujace zachowania pracownikéw i organizatoréw wobec
dzieci:

1) wszelkie zachowania, ktore zawstydzaja, upokarzaja, deprecjonuja lub ponizaja;

2) wszelkie zachowania, ktore majg znamiona innych form przemocy psychicznej,
fizycznej lub wykorzystywania seksualnego;

3) niestosowny kontakt fizyczny z dzieckiem, naruszajacy godnos¢. Dopuszczalny
kontakt fizyczny powinien by¢ w naturalny sposdb zwigzany z zabawg, pomocg w
czynnos$ciach higienicznych, konieczno$cig zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, lub
ewentualng potrzebg uspokojenia dziecka;

4) akceptowanie badz uczestniczenie w nielegalnych czynnosciach, w ktore angazowane
jest dziecko;

5) nawigzywanie z dzieckiem relacji o charakterze romantycznym, czy seksualnym;

6) zachowywanie si¢ w sposob seksualnie prowokacyjny;

7) goszczenie dziecka we wlasnym domu.

2. Nie do zaakceptowania jest werbalne naruszanie dobra dzieci przez personel lub
organizatora, w tym zwlaszcza opowiadanie w ich obecno$ci zartow o podtekscie
seksualnym,obscenicznym i wulgarnym.

3. Pod zZadnym pozorem personel lub organizator nie moze czgstowaé matoletnich
podopiecznych alkoholem, papierosami, srodkami odurzajagcymi (w tym narkotykami) lub
tolerowac ich uzywania.

4. Zabronione jest pozostawanie pod wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajacych przez
personel prowadzacy zajecia lub sprawujacy w danym czasie opieke nad dzie¢mi.
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5. W pracy z dzie¢mi uzywac S$rodkow, jezyka i metod adekwatnych do wieku dzieci,
W zadnym wypadku nie wolno wykorzystywa¢ materiatow pornograficznych lub
zawierajacych tresci obsceniczne.

§ 8. 1. Matoletnim przystuguje prawo do prywatnosci. W szczegdlny sposdb prawo to winno
by¢ respektowane w takich miejscach, jak: przebieralnie, tazienki i toalety.
Za wyjatkiem wykonywania czynnos$ci zwigzanych z higieng — W wymienionych wyzej
miejscach personel nie moze w zaden sposéb ingerowaé w prywatnos¢ matoletnich, w tym
zwlaszcza wykonywaé matoletnim zdje¢. To samo dotyczy wykonywania materialow
filmowych.

2. Na fotografowanie matoletnich w innych sytuacjach i upublicznianie ich zdje¢ personel
musi uprzednio uzyskaé pisemng zgod¢ rodzicéw lub opiekundow prawnych oraz zgode
Dyrektora. To samo dotyczy materiatow filmowych.

§ 9. Wszelkie podejrzenia dotyczace nieodpowiednich zachowan pracownikéw Ztobka wobec
dzieci sa bezzwlocznie wyjasniane przez Dyrektora, a w przypadku nieodpowiednich
zachowan Dyrektora — przez organ prowadzacy Ztobek.

§ 10. Nieprzestrzeganie zasad postepowania traktowane jest jako naruszenie podstawowych
obowigzkéw pracowniczych z wszystkimi wynikajacymi stad konsekwencjami,
7 rozwigzaniem stosunku pracy wiacznie.

Rozdzial 4
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia maloletnich

§ 11. 1.Pracownicy Ztobka w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracaja uwage na
czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich.

2. Informacje o kazdym niepokojacym zdarzeniu czy zaobserwowanej sytuacji kryzysowej
wymagajg interwencji pracownika szkoty, np.:

dziecko jest czesto brudne, nieprzyjemnie pachnie;

dziecko kradnie jedzenie, pieniadze itp.;

dziecko zebrze — uczen jest gtodny;

dziecko nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej, szczepien, okulardéw itp.;
dziecko nie ma odziezy i butow dostosowanych do warunkéw atmosferycznych;

-~ ® o0 o

dziecko ma widoczne obrazenia ciala (siniaki, ugryzienia, rany), ktérych pochodzenie

trudno jest wyjasni¢. Obrazenia sg w ro6znej fazie gojenia;

g. podawane przez dziecko wyjasnienia dotyczace obrazen wydaja si¢ niewiarygodne,
niemozliwe, niespojne itp., uczen czesto je zmienia;

h. pojawia si¢ nieche¢ do przebierania w pizamke — dziecko nadmiernie zakrywa ciato,
niestosownie do sytuacji i pogody;

i. boi si¢ rodzica lub opiekuna, boi si¢ przed powrotem do domu;

J. dziecko wzdryga sig, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;
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dziecko cierpi na powtarzajace si¢ dolegliwo$ci somatyczne: bdle brzucha, glowy,
mdtosci itp.;

dziecko jest bierne, wycofane, ulegle, przestraszone, depresyjne itp.
lub zachowuje si¢ agresywnie, buntyje si¢, samookalecza si¢ itp.;

dziecko osigga stabsze wyniki w nauce w stosunku do swoich mozliwosci;

. uczen ucieka w §wiat wirtualny;

uzywa $srodkow psychoaktywnych;

nadmiernie szuka kontaktu z dorostym (tzw.,,lepko$¢” matoletniego);

w pracach artystycznych, rozmowach, zachowaniu ucznia zaczynaja dominowac
elementy/ motywy seksualne;

dziecko jest rozbudzony seksualnie niestosownie do sytuacji i wieku;

dziecko ucieka z domu;

nastapita nagla i wyrazna zmiana zachowania ucznia;

dziecko méwi o przemocy.

3. Jezeh z objawami u dziecka wspotwystepuja okreslone zachowania rodzicéw lub

opiekundéw, to podejrzenie, ze dziecko jest krzywdzone jest szczegdlnie uzasadnione.
Niepokojace zachowania rodzicéw to, np.:

a.

L.

rodzic (opiekun) podaje nieprzekonujace lub sprzeczne informacje lub odmawia
wyjasnien przyczyn obrazen ucznia;

rodzic (opiekun) odmawia, nie utrzymuje kontaktow z osobami zainteresowanymi
losem ucznia;

rodzic (opiekun) méwi o matoletnim w negatywny sposob, ciagle obwinia, poniza
strofuje ucznia;

rodzic (opiekun) poddaje matoletniego surowej dyscyplinie lub jest nadopiekunczy lub
zbyt pobtazliwy lub odrzuca matoletniego;

rodzic (opiekun) nie interesuje si¢ losem i problemami matoletniego;

rodzic (opiekun) czgsto nie potrafi poda¢ miejsca, w ktorym aktualnie przebywa
matoletni;

rodzic (opiekun) jest apatyczny, pograzony w depresji;

rodzic (opiekun) zachowuje si¢ agresywnie;

rodzic (opiekun) ma zaburzony kontakt z rzeczywisto$cig np. reaguje nieadekwatnie
do sytuacji;

rodzic (opiekun) nie ma §wiadomosci lub neguje potrzeby matoletniego;

rodzic (opiekun) faworyzuje jedno z rodzenstwa;

rodzic (opiekun) przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym Ilub
werbalnym;

rodzic (opiekun) naduzywa alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych.

4. W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka, pracownicy Ztobka podejmuja
rozmowe¢ z rodzicami, przekazujac informacje na temat dostgpnej oferty wsparcia

1 motywujac ich do szukania stosownej pomocy.
5. Pracownicy placéwki monitoruja sytuacje i dobrostan dziecka.
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Rozdziat 5

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego

§ 12. 1. Krzywdzeniem jest:
przemoc fizyczna — czyli celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bolu lub grozba uszkodzenia
ciala. Skutkiem przemocy fizycznej mogg by¢ m. in. zZtamania, siniaki, rany ci¢te, poparzenia,
obrazenia wewnetrzne. Przemoc fizyczna powoduje lub moze spowodowac utrate zdrowia
badz tez zagraza¢ zyciu;
przemoc emocjonalna —czyli powtarzajace si¢ ponizanie, upokarzanie i o$mieszanie
matoletniego, nieustanna krytyka, wciagganie matoletniego w konflikt 0s6b dorostych,
manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie matoletniemu wymagan
1 oczekiwan, ktorym nie jest on w stanie sprostac;
przemoc seksualna — czyli angazowanie matoletniego w aktywno$¢ seksualng przez osobeg
dorosta, w tym wykorzystywanie seksualne, ktore odnosi si¢ do zachowan z kontaktem
fizycznym (np. dotykanie matoletniego, wspolzycie z matoletnim) oraz zachowania bez
kontaktu fizycznego (np. pokazywanie maloletniemu materiatow pornograficznych,
podgladanie, ekshibicjonizm). Przemoc ta moze by¢ jednorazowym incydentem lub
powtarzac si¢ przez dtuzszy czas;
przemoc ekonomiczna — czyli niezapewnianie odpowiednich warunkow do rozwoju dziecka,
m.in. odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy schronienia, w ramach
srodkow dostgpnych rodzicom lub opiekunom. Jest to jedna z form zaniedbania;
zaniedbywanie — czyli niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych
matoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu odpowiedniego
jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, braku dozoru nad
wypelianiem obowigzku szkolne go.
§ 13. 1. Zagrozenie bezpieczenstwa dziecka moze przybiera¢ réozne formy oraz moze by¢
realizowane z wykorzystaniem roznych sposobow kontaktu i komunikowania - stad na
potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia bezpieczenstwa
matoletnich:
1) popelniono przestepstwo na szkodg¢ dziecka (np. wykorzystanie seksualne, zngcanie
si¢ nad dzieckiem);
2) doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestgpstwem, takiej, jak np. krzyk,
kary fizyczne, poniZanie;
3) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem,
higieng czy zdrowiem, zapewnieniem opieki);
4) doszto do przemocy domowej warunkujgcej wszczecie procedur ,,Niebieskich Kart”.
2. Kazda informacja dotyczaca podejrzenia krzywdzenia dziecka traktowana jest powaznie
i1 wyjasniana jest bez wzgledu na to czy pochodzi od dziecka, rodzica, opiekuna, pracownika,
osoby dorostej oraz bez wzglgdu na to, czy dotyczy podejrzenia krzywdzenia ze strony innego
dziecka, rodzica/opiekuna dziecka, czy tez pracownika badz organizatora wspotpracujgcego
ze Ztobkiem.
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§ 14.1. Osoba odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
dziecku jest Dyrektor.

2. Osobami odpowiedzialnymi za udzielenie matoletniemu wsparcia w sytuacji krzywdzenia
jest kazdy pracownik w sytuacjach niecierpigcych zwioki.

3. W przypadku uzyskania informacji lub zauwazenia przez pracownika, ze dziecko jest
krzywdzone, pracownik ma obowigzek udzielenia pomocy, a nastgpnie sporzadzenia notatki
stuzbowej 1 zgloszenia tego faktu Dyrektorowi.

4. Procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego opisuje ponizsza tabela:

INTERWENCJA INTERWENCJA NIEBIESKA KARTA
CYWILNA KARNA
Przestanki Zagrozenie dobra Podejrzenie Przemoc domowa
dziecka popelnienia
przestgpstwa
Forma Whiosek o wglad Zawiadomienie 0 Wypetnienie formularza
interwencji w sytuacje rodziny | popelnieniu NK-A
przestepstwa
Wilasciwy organ Sad rodzinny Policja, prokuratura | Gminny (miejski) zespot
/podmiot/ interdyscyplinarny
adresat zgloszenia
Stosowne Kodeks rodzinny Kodeks karny, Ustawa o
przepisy i opiekunczy, Kodeks przeciwdziataniu
Kodeks postepowania przemocy domowej
postepowania karnego
cywilnego

5. Interwencja cywilna jest podejmowana w sytuacji, w ktorej w ramach s$rodkow
dostepnych rodzicom lub opiekunom, dochodzi do zagrozenia dobra matoletniego poprzez
zaniedbania jego potrzeb zyciowych takich jak np. niezapewnianie odpowiednich warunkéw
do rozwoju dziecka, niezapewnienie odpowiedniego odzywiania, ubrania, higieny, potrzeb
edukacyjnych czy schronienia, opieki medycznej, braku dozoru nad wypetnianiem obowigzku
szkolnego, obowigzku nauki, bezpieczenstwa, zaniedbywanie potrzeb psychicznych i
emocjonalnych dziecka, niewypelnianie zalecen lekarskich, stosowanie kar fizycznych,
surowe dyscyplinowanie dziecka przez rodzicow/opiekunow; a takze w sytuacji, gdy
wiadomo, ze w rodzinie jest zatozona procedura Niebieskiej Karty, ale potrzeby dziecka nadal
nie sg zaspokajane i sytuacja dziecka nie ulega poprawie.
6. Interwencja karna jest podejmowana w sytuacji
matoletniego przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu, przeciwko wolnosci seksualnej
1 obyczajnoS$ci oraz przestepstwa przeciwko rodzinie i opiece.

7. Interwencja Niebieskie Karty jest podejmowana w sytuacji podejrzenia wystepowania
przemocy domowej, przez ktora

podejrzenia popetnienia na szkode

nalezy rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace si¢
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umy$lne dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczng lub
ekonomiczng, naruszajace prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej,
w szczegolnosci:

a. narazajace t¢ osobg¢ na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia;

b. naruszajace jej godnos$¢, nietykalno$¢ cielesng lub wolnosé, w tym seksualng;

Cc. powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej
osoby cierpienie lub krzywdg;

d. ograniczajace lub pozbawiajace t¢ osobe¢ dostepu do $rodkow finansowych lub
mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej;

e. istotnie naruszajgce prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie
zagrozenia, ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg $rodkow
komunikacji elektronicznej.

8. Wyrdznia si¢ nastepujace rodzaje przemocy domowej:

1. przemoc fizyczna — to kazde intencjonalne dziatanie sprawcy, majace na celu
przekroczenie granicy ciata dziecka. Czgsto powoduje roznego rodzaju urazy;

2. przemoc psychiczna (,,maltretowanie psychiczne”) — t0 powtarzajacy si¢ wzorzec
zachowan opiekuna lub skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktore
powoduja u dziecka poczucie, ze jest nic nie warte, zte, niekochane, niechciane,
zagrozone 1 ze jego osoba ma jakakolwiek wartos¢ jedynie wtedy, gdy zaspokaja
potrzeby innych;

3. przemoc seksualna — to zaangazowanie dziecka w aktywno$¢ seksualng, ktorej nie jest
on lub ona w stanie w petni zrozumie¢ 1 udzieli¢ na nig §wiadomej zgody, naruszajaca
prawo i obyczaje danego spoteczenstwa. Z wykorzystywaniem seksualnym mamy do
czynienia wtedy, gdy wystepuje ono pomi¢dzy dzieckiem, a dorostym lub dzieckiem i
innym dzieckiem, w sytuacji zalezno$ci, jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz
stopien rozwoju pozostaja w stosunku opieki, zaleznos$ci, wiladzy. Celem takiej
aktywnosci jest zaspokojenie potrzeb innej osoby. Aktywnos¢ taka moze obejmowac:
a. naktanianie lub zmuszanie dziecka do udzialu w jakichkolwiek prawnie

zabronionych czynnos$ciach seksualnych,
b. wykorzystywanie dziecka do prostytucji lub innych nielegalnych praktyk
seksualnych,
c. wykorzystywanie dziecka do produkcji przedstawieh 1  materialow
pornograficznych.
9. Krzywdzenie psychiczne dziecka to kategoria, w ktorej najczeSciej nie ma widocznych
dowodow winy sprawcy. Wystepuja natomiast u dziecka objawy jako konsekwencja tego
rodzaju przemocy. Podstawowym narzgdziem zatrzymania przemocy psychicznej jest praca
z rodzing, ktéra odbywacé si¢ moze w ramach procedury ,,Niebieskie Karty”.
§ 15.1. Rozpoznawanie przemocy wobec dziecka odbywa si¢ poprzez:

a) ujawnienie przez dziecko przemocy domowej;

b) informacje od osoby bedacej bezposrednim §wiadkiem przemocy;

c) analiz¢ objawow krzywdzenia wystepujacych u dziecka;
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d) ocen¢ stopnia ryzyka wystgpienia przemocy w danej rodzinie.
2. Pracownik ma obowiazek podjgcia interwencji 1 zgloszenia sytuacji Dyrektorowi
w kazdym z wyzej wymienionych przypadkow.
§ 16. 1. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrézniono procedury interwencji W przypadku
podejrzenia dziatania na szkode dziecka przez:

a) pracownika/wspotpracownika;

b) inne osoby trzecie;

€) rodzicow/opiekunow prawnych;

d) inne dziecko - krzywdzenie rowiesnicze.
§ 17. 1. Krzywdzenie ze strony pracownika.
2. W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez pracownika, osoba ta zostaje
natychmiast odsuni¢ta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko dzieckiem
pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.
3. Dyrektor przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majagcymi lub moggcymi
mie¢ wiedze o zdarzeniu i1 o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka,
w szczegolnosci jego rodzicami/opiekunami.
4. Dyrektor stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, oraz wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne
i fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji, ktorej wzor okresla
zalacznik nr 2.
5. Dyrektor organizuje spotkanie/a z rodzicami dziecka, ktorym przekazuje informacje
o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym
u innych organizacji lub stuzb.
6. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo Dyrektor sporzadza
zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestepstwa 1 przekazuje je do wlasciwej
miejscowo policji lub prokuratury. Wzér zawiadomienia okresla zalgeznik nr 3.
7.W przypadku gdy pracownik dopuscit si¢ wobec dziecka innej formy krzywdzenia niz
popelnienie przestgpstwa, Dyrektor bada wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci ma
obowigzek wystucha¢ pracownika podejrzewanego 0 krzywdzenie, dziecko oraz innych
swiadkow zdarzenia. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji, ktorej wzoér okresla
zalacznik nr 2.
8. W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegolnosci, gdy doszto do
dyskryminacji lub naruszenia godno$ci dziecka, nalezy rozwazy¢ rozwigzanie stosunku
prawnego z osoba, ktora dopuscita si¢ krzywdzenia, lub zarekomendowac¢ takie rozwigzanie
zwierzchnikom tej osoby.
9. Jezeli pracownik, ktéry dopuscit si¢ krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony przez
Ztobek lecz przez podmiot inny (organizatora), wowczas nalezy zawiadomi¢ ten podmiot
i zarekomendowa¢ zakaz wstepu tej osoby na teren Ztobka, a w razie potrzeby rozwigzaé
umowe¢ z tym podmiotem.
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§ 18. 1. Krzywdzenie przez inne osoby trzecie.

2. W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez osobe trzecig (obca, badz
spokrewniong) Dyrektor przeprowadza rozmowe¢ z dzieckiem i innymi osobami majacymi
lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka,
w szczegolnosci jego rodzicami/opiekunami.

3. Dyrektor stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wplyw zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane W karcie interwencji (zalgcznik nr 2).
4. Dyrektor organizuje spotkanie/a z rodzicami/opiekunami dziecka, na ktorym przekazuje
informacje 0 zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego
wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

5. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo Dyrektor sporzadza
zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa 1 przekazuje je do wlasciwej
miejscowo policji lub prokuratury. Wzor zawiadomienia okreslono w zalaczniku nr 3.

6. W przypadku, gdy z rozmowy z rodzicami wynika, Ze nie s3 oni zainteresowani pomoca
dziecku, ignoruja zdarzenie lub w inny sposdb nie wspieraja dziecka, ktore doswiadczylo
krzywdzenia, Dyrektor sporzadza wniosek o wglad w sytuacj¢ rodziny, ktorego wzor okresla
zalacznik nr 4 i kieruje do wlasciwego sgdu rodzinnego.

§ 19. 1. Krzywdzenie ze strony rodzicow/opiekunéw

2. W przypadku gdy ujawniono lub zgloszono krzywdzenie dziecka przez
rodzicow/opiekunéw, Dyrektor przeprowadza rozmowe¢ z dzieckiem i innymi osobami
majacymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej,
zdrowotnej) dziecka.

3. Dyrektor stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, a takze wplyw zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane W karcie interwencji (zalgcznik nr 2).

4. W przypadku, gdy wobec dziecka popelniono przestepstwo Dyrektor sporzadza
zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestepstwa 1 przekazuje je do wiasciwej
miejscowo policji lub prokuratury (zalgcznik nr 3).

5. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze rodzic/opiekun dziecka
zaniedbuje jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np.
dziecko chodzi  w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania
bez nadzoru osoby dorostej), rodzina stosuje przemoc wobec dziecka (rodzic/inny domownik
krzyczy na dziecko, stosuje klapsy lub podobne rodzajowo kary fizyczne), Dyrektor
powiadamia wtasciwy os$rodek pomocy spotecznej o potrzebie pomocy rodzinie, gdy
niespetnianie potrzeb wynika z sytuacji ubostwa.

6. Dalszy tok postgpowania lezy w kompetencji instytucji, o ktorych mowa w ustepach
poprzedzajacych.
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§ 20. 1. Krzywdzenie réwie$nicze

2. W kazdym przypadku, gdy opiekun jest §wiadkiem wypadku, pobicia, agresywnego
zachowania badz innego zdarzenia sprzecznego z normami i zasadami obowigzujagcymi na
terenie Ztobka natychmiast zgtasza zaistnienie danego faktu:

a) innemu pracownikowi Ztobka,

b) Dyrektorowi.

3. W sytuacjach objetych procedurami dziecko ma obowigzek podporzadkowaé sie
poleceniom wszystkich pracownikow Ztobka.

4. Procedura zachowania si¢ w przypadku czynu o stosunkowo niskiej szkodliwosci (np.
celowe popchniecie, kopnigcie, wyzywanie):

A. Opiekun/Pracownik Ztobka:

a) zdecydowanie i stanowczo, nie wdajac si¢ w dyskusje, catkowite przerwanie negatywnych
zachowan sprawcy wobec ofiary,

b) rozdzielenie stron,

c) ustalenie granic: nie dopuszczenie do przejawow agresji wobec siebie jako 0soby

interweniujace;j,

d) ocena zagrozenia i podjecie decyzji o rodzaju dalszej interwencji,

e) rozmowa z dzieckiem — zwrocenie uwagi na jego niewtasciwe zachowanie.

f) gdy dane zdarzenie powtorzy si¢ kilkukrotnie — upomnienie i odpowiedni zapis w kartach
obserwacji,

g) gdy dziecko nadal nie reaguje na upomnienie — poinformowanie rodzicoéw o zaistniatym
fakcie oraz sporzadzenie notatki z dziatan,

h) kontakt z rodzicami/opiekunami prawnymi przez Dyrektora Ztobka.

5. Procedura zachowania si¢ w przypadku czynu o duzej szkodliwosci (np. stwarzanie
zagrozenia dla zycia 1 zdrowia siebie lub innych, uszkodzenie ciala itp.):

A. Opiekun/Pracownik Ztobka:

a) zdecydowanie 1 stanowczo, nie wdajac si¢ w dyskusje¢, caltkowite przerwanie negatywnych
zachowan sprawcy wobec ofiary,

b) rozdzielenie stron,

c) ustalenie granic: nie dopuszczenie do przejawow agresji wobec siebie jako osoby

interweniujacej,

d) ocena zagrozenia i podj¢cie decyzji o rodzaju dalszej interwencji,

e) udzielenie pierwszej pomocy ofierze zdarzenia i zabezpieczenie miejsca zdarzenia,
f) wezwanie pomocy medycznej w razie koniecznosci,

g) poinformowanie Dyrektora o zaistnialym zdarzeniu,

h) rozmowa indywidualna ze sprawca zdarzenia — poinformowanie go o powazny naruszeniu
obowigzujacych zasad oraz informowanie o dalszym toku postepowania,

1) sporzadzenie notatki dotyczacej okolicznosci zdarzenia.

B. Dyrektor:

a) wezwanie rodzicow/opiekunow prawnych — powiadomienie o zaistniatlym fakcie,
b) ustalenie okoliczno$ci zdarzenia — wystuchanie stron i $wiadkow,
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c) w przypadku okaleczen lub innego uszczerbku na zdrowi u ofiary agresji udzielenie
pierwszej pomocy przedmedycznej.

6. W trakcie rozmoéw nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wplywu
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane W
karcie interwencji (zalacznik nr 2).

7. Dla dziecka krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza si¢ oddzielne karte interwencji
(zalacznik nr 2).

8. Dyrektor i opiekun grupy wspoélnie z rodzicami/opiekunami dziecka krzywdzacego
opracowuje plan dziatan, celem zmiany niepozadanych zachowan.

9. W porozumieniu z rodzicami/opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu opracowuje
si¢ plan zapewnienia mu bezpieczenstwa, wlaczajac w ten plan sposoby odizolowania go od
zrédet zagrozenia.

10. W trakcie rozmoéw nalezy upewni¢ si¢, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego
dziecka samo nie jest krzywdzone przez rodzicow/opiekunéw lub innych dorostych.
W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy przej$¢ do procedury odpowiednio z
§17 - §19.

11. Dyrektor organizuje spotkanie/nia z rodzicami/ opiekunami dziecka, krzywdzonego
i krzywdzacego, ktorym przekazuje informacje o zdarzeniu, sposobach reakcji na zdarzenie
(poinformowanie sadu rodzinnego, poinformowanie rodzicow dziecka krzywdzacego) oraz
o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym w instytucjach do
tego powotanych.

§ 21.1. W sytuacjach szczegolnych Dyrektor moze powotaé zespél interwencyjny, w sktad,
ktorego wchodza osoby mogace mie¢ wiedze o sytuacji dziecka oraz maja mozliwosci
wsparcia i zapewnienia bezpieczenstwa dziecku.

2. W sklad zespolu mogg takze wchodzi¢ osoby spoza Ztobka, ktére mogg pomoéc dziecku.

3. Zespodt interwencyjny sporzadza plan pomocy dziecku, ktory powinien zawiera¢ wskazania
dotyczace:

a) dziatan, jakie Ztobek zapewnia dzieckuw celu poczucia bezpieczefistwa;

b) wsparcia, jakie zaoferuje dziecku;

c) ewentualne skierowanie rodzicow/opiekunow dziecka do specjalistycznej placowki
pomocy dziecku lub przekazanie informacji o takich miejscach, jezeli istnieje taka potrzeba.

4. Plan pomocy dziecku jest przedstawiany przez Dyrektora rodzicom/opiekunom z
zaleceniem wspoOltpracy przy jego realizacji.

§ 22. 1. Okresla si¢ zasady interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia zwigzanego
z bezposrednim zagrozeniem zdrowia lub zycia dziecka zdefiniowang jako interwencja
nagla:

a) jezeli pracownik w trakcie wykonywania obowigzkow stuzbowych powezmie
informacje o bezposrednim zagrozeniu zycia lub/i zdrowia dziecka jest obowigzany
natychmiast podjg¢ interwencje (interwencja nagla);

b) interwencja nagla polega na natychmiastowym powiadomieniu telefonicznym
odpowiednich stuzb (Policja, pogotowie) dzwonigc pod nr 112 lub 999 oraz na
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przestaniu emailem zawiadomienia o bezposrednim zagrozeniu zycia i zdrowia
dziecka do odpowiedniej jednostki Policji;

c) w zawiadomieniu telefonicznym i/lub przesytanym emailem pracownik powinien
poda¢ wszystkie informacje, jakie uzyskat odnos$nie dziecka (imi¢, nazwisko, adres,
miejsce, w ktorym si¢ znajduje), opisaé rodzaj zagrozenia, a w przypadku rozmowy
telefonicznej - poda¢ godzing potgczenia, czas trwania potgczenia oraz numer,
z ktdrego dzwonito dziecko lub inna osoba;

d) jesli pracownikowi znane jest miejsce, w ktorym dziecko aktualnie przebywa,
pracownik wysyta email do dyzurnego Komendy Policji wtasciwej dla tego miejsca,;

e) jezeli pracownik nie posiada informacji o miejscu, w ktorym dziecko aktualnie
przebywa, w zawiadomieniu nalezy poda¢ wszystkie istotne informacje dotyczace
sytuacji zagrozenia, a w przypadku rozmowy telefonicznej: godzing nawigzania
potaczenia oraz Czas trwania potaczenia, a takze opis kontaktu z osobg dzwonigca
1 tres¢;

f) zawiadomienie wysytane emailem podpisuje pracownik podejmujacy interwencje;

g) pracownik podejmuje interwencj¢ naglg bez konsultacji. Jezeli jednak sytuacja na to
pozwala, nalezy skonsultowa¢ si¢ przed podjeciem interwencji naglej z Dyrektorem
lub z innym pracownikiem;

h) zawiadomienie wystane emailem nalezy przesta¢ poczta na adres wlasciwej komendy
Policji najpozniej nastepnego dnia roboczego po dokonaniu interwencji.

§ 23.1. Po podjeciu interwencji naglej pracownik ma obowigzek przekazania ustnej
informacji Dyrektorowi, a nastgpnie jest zobowigzany do sporzadzenia i przekazania
Dyrektorowi karty interwencji (zalacznik nr 2 do niniejszych Standardow).

2. Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji,
woweczas interwencja prowadzona jest przez Dyrektora.

3. Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony Dyrektora, wowczas dzialania opisane
W niniejszym rozdziale podejmuje osoba, ktora dostrzegta krzywdzenie lub do ktorej
zgtoszono podejrzenie krzywdzenia.

4. Do udzialu w interwencji mozna doprosi¢ specjalistow, w szczegdlnosci psychologow
i pedagogéw, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z dzieckiem o trudnych
doswiadczeniach.

§ 24.1. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza si¢ Kartg interwencji (zalacznik nr 2 do
niniejszych Standardow).

2. Karte interwencji zatacza si¢ do akt dot. dziecka prowadzonych w Ztobku.

§ 25. 1. Pracownicy i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkoéw
stuzbowych podjely informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sa
zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje
przekazywane uprawnionym organom i instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

§ 26. W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zglosili rodzice
dziecka, a podejrzenie to nie zostalo potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowaé
rodzicow dziecka na pi§mie.
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§ 27.1. W przypadku podejrzenia lub uzyskania informacji, ze dziecko jest krzywdzone
Dyrektor:

a) przyjmuje zgtoszenie o krzywdzeniu lub podejrzeniu krzywdzenia dziecka;

b) bierze udzial w rozmowie z rodzicami lub opiekunami prawnymi;,

C) w sytuacjach podejrzenia przemocy domowej wobec dziecka podejmuje decyzje
o ztozeniu wniosku do Zespotu Interwencyjnego o uruchomienie procedury
,,Niebieska Karta”;

d) w przypadku, gdy dobro dziecka jest zagrozone lub jezeli rodzice odmawiajg
wspotpracy sktada odpowiednio wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sadu lub
zawiadamia prokuratur¢ o podejrzeniu przestepstwa;

e) w przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia dziecka natychmiast zawiadamia policjg;

f) w sytuacji, gdy sprawca przemocy jest osoba dorosta spoza rodziny zawiadamia
policjg;

g) w przypadku, gdy sprawca przemocy jest nieletni zawiadamia sad;

h) informuje o konsekwencjach prawnych stosowania przemocy;

i) prowadzi nadzor nad prowadzeniem przypadku dziecka krzywdzonego;

J) zapewnia pomoc pracownikom w realizacji ich zadan np. utatwia konsultacje
trudnych spraw ze specjalistami, organizuje szkolenia w zakresie reagowania na
przemoc wobec dzieci;

K) uzyskuje od rodzicow i opiekunéw informacje zwrotne nt. realizacji Standardoéw
ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

2. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestgpstwo Dyrektor sporzadza
zawiadomienie 0 popetnieniu przestgpstwa i przekazuje je do wlasciwej miejscowo policji lub
prokuratury. Wzor zawiadomienia okresla zalgcznik nr 3.

3. Osobg odpowiedzialng za zawiadamianie sadu opiekunczego poprzez ztozenie wniosku
o wglad w sytuacj¢ rodziny, ktorego wzor okresla zalgcznik nr 4 jest Dyrektor.

4. W przypadku podejrzenia lub uzyskania informacji, ze dziecko jest krzywdzone
pracownik- opiekun w Zlobku:

a) dyskretnie, z poszanowaniem praw dziecka dokonuje obejrzenia obrazen;

b) udziela pierwszej pomocy przedmedycznej, jesli sytuacja tego wymaga;

c) przekazuje Dyrektorowi informacje o tym, ze podejrzewa przemoc wobec dziecka;

d) sporzadza notatke stuzbowa,;

e) sporzadza karte interwencji,

f) monitoruje sytuacje dziecka.

§ 28.1. Podejmowanie interwencji wobec rodziny dotknigtej przemocg domowg odbywa si¢
na podstawie procedury ,,Niebieskie Karty”.

2. W sytuacji uzyskania przez pracownika Ztobka informacji o przemocy domowej, osoba
odpowiedzialng za ztozenie wniosku do Zespotu Interdyscyplinarnego o  wszczecie
procedury ,,Niebieskie Karty” jest Dyrektor.
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Rozdziat 6

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu do stosowania
standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposob
dokume ntowania tej czynnosci
§ 29. 1. Projekt Standardow ochrony matoletnich W wersji zupetnej oraz w wersji skrocone;j

dla matoletnich opracowuje Dyrektor.

2. Dyrektor odpowiada za przygotowanie merytoryczne pracownikow do stosowania
Standardow, w tym za organizacj¢ spotkan szkoleniowych w zakresie ich stosowania.
Szkolenia moga prowadzi¢ instytucje i osoby zewnetrzne wzgledem Ztobka.

3. Ze spotkan szkoleniowych, o ktorych mowa w ust.2 sporzadza si¢ notatke wraz
z wykazem uczestnikéw spotkania, ktore przechowuje sie¢ w dokumentacji Ztobka.

4. Dyrektor w miar¢ potrzeb i mozliwosci organizuje pracownikom spotkania szkoleniowe
z przedstawicielami policji, sadu rodzinnego, kuratoréow ds. nieletnich, pracownikéw osrodka
pomocy spotecznej, a takze instytucji, organizacji i stowarzyszen zajmujacych si¢
problematyka ochrony matoletnich.

Rozdziat 7

Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym
lub faktycznym oraz maloletnim standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi
I ich stosowania
§ 30. 1. W Ziobku obowiazuja Standardy ochrony matoletnich w wersji zupelnej oraz
w wersji skroconej przeznaczonej dla matoletnich.

2. Standardy w wersji zupelnej zamieszcza si¢ na stronie internetowej Ztobka oraz udostepnia
si¢ kazdemu zainteresowanemu do wgladu w sekretariacie.

3. W siedzibie Ziobka, na tablicy ogloszen zmieszcza sie informacje (komunikat),
1z obowiazujace Standardy Ochrony Matoletnich w wersji zupetnej sa dostepne do wgladu
w sekretariacie Ztobka.

4. W siedzibie Ztobka w kazdej sali, w ktorej $wiadczy si¢ opieke znajduja sie Standardy
w wersji skroconej, przeznaczonej dla dzieci.
§ 31.1. Opiekunowie zapoznaja dzieci ze Standardami w wersji skroconej podczas

prowadzonych zaj¢¢. Potwierdzeniem oméwienia Standardow jest wpis do dziennika zajeé¢
lub sporzadzona przez pracownika notatka.

2. Rodzice oraz opiekunowie prawni matoletnich przy zapisie dziecka do Ztobka s3
kazdorazowo informowani o obowigzujacych Standardach i mozliwo$cia zapoznania si¢ z
nimi w sposob okreslony w § 30.
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§ 32

Rozdziat 8

Sposob dokume ntowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego

. 1. Na dokumentacj¢ ujawnionych lub zgloszonych incydentow Ilub zdarzen

zagrazajacych dobru dziecka sktadajg sie:

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)

karta interwencji dot. danego zdarzenia — sporzadzona zgodnie ze wzorem okres§lonym
w zalgczniku nr 2 do niniejszych Standardow;

notatki stuzbowe sporzadzane przez pracownikéw na okoliczno$¢ danego zdarzenia;
kopia ztozonego wniosku do sadu rodzinnego 0 wglad w sytuacje rodziny
sporzadzonego zgodnie ze wzorem okreslonym w zalaczniku nr 3 do niniejszych
Standardow;

kopia ztozonego zawiadomienia o popelnieniu przestgpstwa wobec dziecka
sporzadzonego zgodnie ze wzorem okreslonym w zalaczniku nr 4,

rejestr prowadzonych interwencji stanowigcy zalgcznik nr 5 do Standardow;

ankiety monitorujace poziomrealizacji Standardow;

raporty z monitoringu Standardow.

2. Zasady i czas przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentow lub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego, interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka
okresla instrukcja kancelaryjna.

3. Dokumentacja dot. ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych
dobru matoletniego, dokumentacja dot. interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
dziecka jest przechowywana w sekretariacie Ztobka i jest udostepniania w jakikolwiek sposob

iwja

kiejkolwiek formie tylko i wytacznie za zgoda Dyrektora.

4. Odpowiedzialno$¢ za wiasciwe przechowywania i1 udostepnianie dokumentacji dot.
ujawnionych lub zgtoszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego oraz

interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego ponosi Dyrektor.

Rozdziat 9

Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi,
a w szczegolnosci zachowania niedozwolone

§ 33. Okresla si¢ ponizsze zasady bezpiecznych relacji miedzy dzie¢mi:

1) dzieci majg prawo do Zycia i przebywania w bezpiecznym srodowisku;

2) zachowanie i postepowanie dzieci nie moze narusza¢ ich poczucia
godnosci/warto$ci osobistej innych 0sob;

3) dzieci majg prawo do wlasnych pogladéow, ocen i spojrzenia na $wiat oraz
wyrazania ich, pod warunkiem, ze sposob ich wyrazania wolny jest od agresji
1 przemocy oraz nikomu nie wyrzadza krzywdy.
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Rozdziat 10
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

§ 34. 1. Zlobek zapewniajac dostep do Internetu podejmuje dziatania zabezpieczajace
przed dostepem do tresci, ktore moga stanowi¢ zagrozenie dla prawidtowego rozwoju dzieci,
w szczegbélnosci instaluje i aktualizuje oprogramowanie zabezpieczajace przed ztosliwym
oprogramowaniem i filtrujace tresci.

2. Infrastruktura sieciowa zlobka zapewnia dostgp do Internetu personelowi, zaréwno
w czasie zajec, jak i poza nimi. Na terenie ztobka dostepne sa sieci wi-fi, zabezpieczone
hastem dostepu. Dla pracownikow dostep do Internetu poprzez sie¢ wi-fi Ztobka mozliwy
jest tylko po uzyskaniu zgody Dyrektora i po podaniu hasta.

3. Komputery wykorzystywane w Ztobku sg zabezpieczone hastami.
4. Uzytkownikowi komputera zabrania si¢:

1) instalowania oprogramowania oraz dokonywania zmian w konfiguracji
oprogramowania zainstalowanego w systemie;
2) usuwania cudzych plikow, odinstalowania programéw, dekompletowania sprzetu;

5. Zlobek w miare mozliwosci zapewnia staty dostep do materiatow edukacyjnych,
dotyczacych bezpiecznego korzystania z Internetu.

Rozdziat 11

Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci
Internet oraz utrwalonymi w innej formie
§ 35. 1. Korzystanie z Internetu przez dzieci moze wigzaé si¢ z nastgpujacymi kategoriami
zagrozen:

1) kontakt z niebezpiecznymi tresciami;

2) kontakty z niebezpiecznymi osobami;
3) przemoc réwiesnicza (cyberprzemoc);
4) uzaleznienie od Internetu.

2. Pod pojeciem ,,tresci szkodliwe 1 zagrozenia z sieci” rozumie sig:

1) tresci niedozwolone, nielegalne i niebezpieczne dla zdrowia (pornografia, tresci
obrazujagce przemoc, promujace dzialania szkodliwe dla zdrowia i1 zycia dzieci,
popularyzujace ideologie faszystowska i1 dziatalno$¢ niezgodng z prawem, nawotujgce
do samookaleczen i samobdjstw, korzystania z narkotykow;

2) tresci stwarzajace niebezpieczenstwo werbunku dzieci do organizacji nielegalnych
I terrorystycznych;
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3) wszelkie formy cyberprzemocy, np. n¢kanie, straszenie, szantazowanie z uzyciem
sieci, publikowanie lub rozsytanie o$mieszajacych, kompromitujacych informacji,
zdje¢, filmow z uzyciem sieci oraz podszywanie si¢ w sieci pod kogo§ wbrew jego
woli.

3. Zlobek zapewnia zabezpieczenie sieci internetowej przed niebezpiecznymi tre$ciami,
instalujgc i aktualizujgc odpowiednie, nowoczesne oprogramowanie. Oprogramowanie jest
aktualizowane w miarg potrzeb, przynajmniej raz w miesigcU i przynajmniej raz w miesigcu
sprawdza si¢, czy na komputerach podtaczonych do Internetu nie znajduja si¢ niebezpieczne
tresci.

4. W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci, Dyrektor stara si¢ ustali¢, kto korzystat
z komputera w czasie ich wprowadzenia.

5. Je$li uczestnikami zdarzenia s3 pracownicy Ztobka, ze sprawca przeprowadzona jest
rozmowa przez Dyrektora temat skutkéw negatywnych zachowan oraz omowione zostajg
konsekwencje zdarzenia.

6. Jezeli w wyniku przeprowadzonej rozmowy Dyrektor uzyska informacje, ze dziecko jest
krzywdzone, podejmuje dziatania opisane w niniejszym dokumencie.

7. Jesli tresci niebezpieczne dotycza osob niezwiazanych ze Zitobkiem, Dyrektor zgtasza
zdarzenie odpowiednim stuzbom (Policji), przekazujac zabezpieczone materiaty.

8. Powiadomieni zostaja rodzice dzieci, ktérych informuje si¢ o poczynionych ustaleniach
i dalszych dziataniach Ztobka (zastosowane zostang $rodki oddziatywania wychowawczego,
powiadomienie organéw $cigania, wsparcie psychologiczno - pedagogiczne).

9. Wspdtpraca z organami $cigania lub sagdem rodzinnym obligatoryjnie musi zaistnie¢
w przypadku naruszenia zakazu rozpowszechniania materiatdéw pornograficznych z udziatem
matoletniego (osoby ponizej 18 roku zycia — art. 202 § 3 kodeksu karnego) oraz tresci
propagujacych publicznie faszystowski lub inny totalitarny ustr6j panstwa lub nawotujacych
do nienawis$ci na tle r6znic narodowosciowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych (art.
256 i art. 257 kodeksu karnego).

§ 36.1. W Ztobku pozyskiwane sg pisemne zgody rodzicéw na publikacje wizerunku dziecka
na potrzeby dokumentacji fotograficznej dziatan podejmowanych przez placowke. Zgody sa
wazne, do momentu pisemnego ich odwotania.

2. Dobre praktyki stosowane przez Ztobek stuzgce ochronie wizerunku i bezpieczefistwa jego
publikacji w sieci:

a) zdjecia oraz nagrania aktywno$ci w Ztobku zaleca si¢ pozyskiwa¢ w miare mozliwosci
sprzetem nalezacym do Ztobka:

* udostepnionymi aparatami fotograficznymi z funkcjg nagrywania filméw,
* stuzbow ymi smartfonami,

* urzgdzeniami przeno$nymi — tabletami, iPadami.
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b) osoba dokonujaca nagran lub pozyskujgca zdj¢cia za pomoca sprzetu bedacego wlasnoscia
Ztobka, powinna zgrywaé je na zabezpieczony hastem komputer nalezacy do Ziobka,
usuwajac je jednocze$nie z pamigci urzadzenia pierwotne go.

C) publikacji ww. materiatbw w Internecie zaleca si¢ dokonywac ze sprzetu nalezacego
do Ztobka podtaczonego do sieci teleinformatycznej znajdujacej sie w Ztobku.

d) zdjecia i nagrania, co do zasady nie powinny by¢ podpisywane informacjami
identyfikuyjacymi dziecko z imienia i nazwiska, chyba, Ze posiada si¢ na to zgode
rodzica/opiekuna (np. ogtoszenie wynikow konkursu itp.).

e) nosniki elektroniczne zawierajace zdjecia i nagrania sg przechowywane w komputerze lub
folderze chronionym z dostepem ograniczonym do 0séb uprawnionych przez Ztobek.

Rozdziat 12
Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

§ 37. 1. W sytuacji ujawnienia krzywdzenia matoletniego Dyrektor wyznacza pracownika,
badz zespdt pracownikéw zobowigzanych do opracowania planu wsparcia udzielanego
krzywdzonemu, ktory zawiera odpowiednio do sytuacji wskazania dotyczace:

1) okreslenia form pomocy na terenie Ztobka lub kierowania do instytucji udzielajacych
roznych form pomocy: terapia indywidualna, grupowa, warsztaty rozwijajace
zainteresowania i uzdolnienia - w uzgodnieniu z rodzicami i adekwatnie do potrzeb;

2) wspierania rodziny — poprzez wskazanie instytucji oferujacych: poradnictwo,
konsultacje psychologiczne, terapi¢ uzaleznien, terapi¢ dla sprawcow przemocy,
grupy wsparcia, warsztaty umiejetnosci wychowawczych;

3) pomocy socjalnej lub materialnej poprzez wskazanie instytucji oferujacych:
pomoc socjalng poradnictwo 1 warsztaty w zakresie metod poszukiwania pracy,
organizowanie pomocy finansowej, rzeczowej, cieptego positku, zbiorki odziezy.

2. W ustalaniu planu wsparcia uczestniczg takze rodzice dziecka, moga uczestniczy¢ w nim
tez psycholog, pedagog. Wdrozenie planu nastepuje po akceptacji Dyrektora.

3. Wyznaczony odpowiednio przez Dyrektora pracownik monitoruje przebieg realizacji
planu.

Rozdziat 13
Zasady przegladu i aktualizacji standardow

§ 38.1. Dyrektor Zlobka moze wyznaczyé osobe odpowiedzialng za Standardy Ochrony
Matoletnich.

2. Dyrektor Zlobka lub osoba wyznaczona przez Dyrektora Ztobka monitoruje realizacje
Standardow, reaguje na ich naruszenie oraz koordynuje zmiany w Standardach.
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3. Przegladu i aktualizacji obowiazujacych w Ztobku standardéw dokonuje sie nie rzadziej niz
raz na dwa lata.

4. Dokonujagc monitoringu Standardéw, Dyrektor Ztobka moze wyznaczyé osobe do
przeprowadzenia ankiety wsrdd pracownikéw monitorujgcej poziom realizacji Standardow.
W ankiecie pracownicy moga proponowac¢ zmiany w Standardach oraz wskazywac sytuacje
naruszenia Standardow oraz sytuacje, w ktorych procedury okreslone w Standardach nie
zostaly zastosowane lub nie zadziataty. Wzor ankiety stanowi zalacznik nr 6 do niniejszego
Standardu.

5. W razie konieczno$ci ZespOét powotany przez Dyrektora opracowuje zmiany
w obowigzujacym Standardzie i daje je do zatwierdzenia Dyrektorowi Ztobka.

6. Dyrektor wprowadza do Standardow niezbedne zmiany i oglasza pracownikom Ziobka
nowe brzmienie Standardow Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem.

Rozdzial 14
Postanowienia koncowe

§ 39. Integralng czg$¢ Standardow stanowia ponizsze zatgczniki:

1) zalgcznik nr 1 — Wzory oswiadczen dotyczacych obywatelstwa/ obywatelstw
oraz zamieszkiwania w ciggu 20 lat; niekaralnosci itd.

2) zatacznik nr 2 — Karta interwencji;

3) zalgcznik nr 3 — Wzor zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa;

4) zatgcznik nr 4 — Wzor wniosku o wglad w sytuacje rodziny;

5) zalacznik nr 5 — Wzor rejestru interwencji;

6) zatacznik nr 6 — Wzor ankiety dla pracownikoéw monitorujgcej poziom realizacji
Standardow ;

7) zalgcznik nr 7 — Wzor oS$wiadczenia pracownika o zapoznaniu si¢
z obowigzujacymi Standardami ochrony matoletnich;

8) zalagcznik nr 8- Wzor o$wiadczenia rodzica/ opiekuna  prawnego
0 zapoznaniu si¢ z obowigzujagcymi Standardami ochrony matoletnich.

§ 40. Standardy wchodza w zycie z dniem podpisania zarzadzenia.
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